
HOE KUN JE EFFECTIEF
SAMENWERKEN MET
VRIJWILLIGERS IN DE THUISZORG?
Hoe zorg je voor effectieve samenwerking met vrijwilligers in de thuiszorg?
Vrijwilligers zijn van onschatbare waarde in de thuiszorg. Zij bieden hulp bij het
huishouden en dragen op die manier bij aan het geluk van de cliënt. Het is dan
ook belangrijk om ervoor te zorgen dat de samenwerking tussen de
professionele medewerkers en de vrijwilligers goed verloopt. Hierbij enkele
praktische tips. 1. Duidelijke afspraken Zorg ervoor dat er duidelijke afspraken
gemaakt worden over de taakverdeling. Wie doet wat en wanneer? Het is
belangrijk om te weten waar de verantwoordelijkheden liggen en wat er van
ieder teamlid verwacht wordt. Dit kan via het medewerkersportaal van
ThuiszorgInHolland worden geregeld. 2. Goede communicatie Een goede
communicatie tussen de vrijwilligers en de professionele medewerkers is van
groot belang. Zorg dat er regelmatig overlegmomenten zijn, waarbij het werk
en de bevindingen besproken worden. Op deze manier kan er tijdig bijgestuurd
worden wanneer dat nodig is. 3. Waardering tonen De vrijwilligers zijn
onmisbaar en verdienen onze waardering. Toon dus regelmatig je waardering
voor het werk dat zij verrichten. Een klein gebaar, zoals een persoonlijk
bedankje, kan al veel doen. 4. Ondersteunen waar nodig Het kan voorkomen
dat een vrijwilliger tegen dingen aanloopt waar hij of zij zelf niet uitkomt. Biedt
dan ondersteuning waar nodig. Via de TIH Academie kan de vrijwilliger
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