
HOE GA JE OM MET PRIVACY EN
GEVOELIGE INFORMATIE VAN
CLIËNTEN?
Hoe ga je om met privacy en gevoelige informatie van cliënten? h2, h3, h4 {
font-weight: bold; } Hoe ga je om met privacy en gevoelige informatie van
cliënten? Wijkgericht werken Bij thuiszorg werken veel zorgmedewerkers
wijkgericht. Dit betekent dat zij in de buurt van hun cliënten werken. Er hoeft
daarom niet vanuit kantoor gewerkt te worden. Veel medewerkers gaan met de
fiets en krijgen hiervoor een dagvergoeding. Werken volgens afspraken en
richtlijnen Medewerkers van ThuiszorgInHolland werken zelfstandig volgens
afspraken met de cliënt en volgens richtlijnen van de organisatie. Mocht een
medewerker vragen hebben, dan kunnen deze gesteld worden aan de
zorgcoördinatoren of kantoormedewerkers. Medewerkersportaal Op het
medewerkersportaal kunnen de medewerkers onder andere het werkrooster
inzien. Zo kunnen zij zien wanneer zij bij welke cliënt moeten zijn en waar de
cliënt woont. TIH Academie Medewerkers kunnen hun kennis en kunde
zelfstandig verbeteren via de TIH academie. Dit is een online platform met
informatie over werken in de thuiszorg. Privacy en gevoelige informatie Eén
van de belangrijkste zaken binnen de thuiszorg is het waarborgen van de
privacy van de cliënten en het beschermen van gevoelige informatie. Het is
voor medewerkers van ThuiszorgInHolland dan ook van groot belang om
zorgvuldig om te gaan met persoonlijke informatie van cliënten. Protocollen en
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