
HOE GA JE OM MET
ONVERWACHTE SITUATIES OF
NOODGEVALLEN TIJDENS JE
WERK ALS HUISHOUDELIJKE
HULP?
Hoe ga je om met onverwachte situaties of noodgevallen tijdens je werk als
huishoudelijke hulp? Als huishoudelijke hulp ben je verantwoordelijk voor het
ondersteunen van cliënten in het huishouden. Hierbij kun je geconfronteerd
worden met onverwachte situaties of noodgevallen. Het is belangrijk om te
weten wat je moet doen en hoe je hiermee omgaat. Hieronder geven we je
graag enkele tips om je voor te bereiden op deze situaties. Zorg dat je op de
hoogte bent van eventuele medische aandoeningen van de cliënt Als
huishoudelijke hulp heb je vaak veel contact met de cliënt. Het is daarom
belangrijk om op de hoogte te zijn van eventuele medische aandoeningen die
de cliënt heeft. Zo ben je voorbereid op mogelijke noodgevallen en weet je hoe
je moet handelen in geval van nood. Blijf kalm en ondersteun de cliënt In geval
van een noodgeval is het belangrijk om rustig te blijven en de cliënt te
ondersteunen. Bel indien nodig de hulpdiensten en volg de instructies op. Geef
de cliënt het gevoel dat hij of zij niet alleen is en dat je er voor hem of haar
bent. Neem contact op met je leidinggevende Als huishoudelijke hulp ben je in
dienst bij ThuiszorgInHolland en heb je een leidinggevende. Het is belangrijk
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